ДОГОВОР
горячего водоснабжения № ______________

г. Смоленск                                                                                                                                                                     "___"__________ 20___ г.

МУП «Смоленсктеплосеть», именуемое в дальнейшем организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, в лице                          _______________________________________________________________________________________, действующего на основании                                            _______________________________________________________________________________________, с одной стороны, и                        ____________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем абонент, в лице ___________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________________,с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору организация, осуществляющая горячее водоснабжение, принимает обязательства подавать абоненту через присоединенную водопроводную сеть горячую воду из закрытых централизованных систем горячего водоснабжения установленного качества и в объеме, определенном Договором, а абонент принимает обязательства оплачивать принятую горячую воду и соблюдать предусмотренный договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей горячего водоснабжения и исправность приборов учета (узлов учета) и оборудования, связанного с потреблением горячей воды.

2. Права и обязанности сторон:
2.1. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязуется:
2.1.1. Обеспечить поставку горячей воды для объектов абонента, перечисленных в Приложении № 1, в количестве, указанном в Приложении № 4, согласно лимитам, выделенным и утвержденным распорядителем бюджетных денежных средств, с учетом установленных для данного абонента планов водопотребления. 
2.1.2.
 Обеспечивать эксплуатацию объектов централизованной системы горячего водоснабжения, в том числе водопроводных сетей, по которым осуществляется транспортировка горячей воды, принадлежащих организации, осуществляющей горячее водоснабжение, на законном основании и (или) находящихся в границах эксплуатационной ответственности такой организации в соответствии с требованиями нормативно-технических документов.
2.1.3. Обеспечивать бесперебойный режим подачи горячей воды кроме случаев временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения

1) на период проведения планово-предупредительного ремонта магистральных и квартальных тепловых сетей, ТП, ЦТП, котельных, проведения химпромывок;

2) на период проведения внеплановых ремонтов;

3) при аварийных ситуациях, возникших по вине производителя тепловой энергии и производителя холодной питьевой воды;

4) предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации.

2.1.4. Обеспечить на границе балансовой принадлежности тепловых сетей параметры качества горячей воды, установленные законодательством Российской Федерации в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и иными нормативными актами. Граница балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности устанавливается актом по разграничению балансовой принадлежности и ответственности за эксплуатацию технологических устройств и сооружений.

2.1.5. Осуществлять допуск в эксплуатацию приборов учета (узлов учета) горячей воды. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, производит опломбировку приборов учета без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы по вине абонента или третьих лиц.

2.1.6. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации последствий аварий и инцидентов на объектах централизованной системы горячего водоснабжения, в том числе на водопроводных сетях, по которым осуществляется транспортировка горячей воды, принадлежащих организации, осуществляющей горячее водоснабжение, на законном основании и (или) находящихся в границах эксплуатационной ответственности такой организации, в порядке и сроки, установленные нормативно-техническими документами, а также меры по возобновлению действия таких объектов и сетей с соблюдением требований законодательства Российской Федерации в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и технического регулирования.

2.2. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, имеет право:

2.2.1. Осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной) абоненту горячей воды, за фактами самовольного пользования и (или) самовольного подключения (технологического присоединения) абонента к централизованным системам горячего водоснабжения путем обхода потребителей и (или) визуального осмотра объекта по месту расположения, а также принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного  подключения (технологического присоединения) абонента к централизованным системам горячего водоснабжения.

2.2.2. Прекращать подачу горячей воды полностью или частично после предупреждения абонента в следующих случаях:

- за неоплату горячей воды в сроки, установленные действующим законодательством РФ;

- за превышение нагрузок, предусмотренных договором;

- за присоединение теплопотребляющих установок помимо приборов учета или нарушение (изменение) схемы учета потребленного ресурса;

- за самовольное присоединение объектов абонента к централизованной системе горячего водоснабжения;

- за нарушение установленного режима потребления, в т.ч. допущение утечки и т.д.

- при неудовлетворительном состоянии систем горячего водоснабжения, угрожающем аварией или создающем угрозу для жизни обслуживающего персонала или населения;

- и в других случаях, предусмотренных действующим законодательством.
2.2.3. Осуществлять доступ в любое время суток по предъявлению сотрудниками организации, осуществляющей горячее водоснабжение, служебного удостоверения в установленном законом порядке к сетям горячего водоснабжения, приборам учета абонента, к местам отбора проб горячей воды и иному оборудованию абонента совместно с его представителем для:

- контроля за соблюдением установленных режимов потребления; 

- контроля введения отключений подачи горячей воды;

- осмотра сетей горячего водоснабжения и оборудования;

- проверки и контроля правильности работы приборов учета;

- контрольного снятия показаний приборов учета.

2.2.4. Производить прекращение подачи горячей воды абоненту без соответствующего его предупреждения в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварии, повреждения и (или) неисправности в системе горячего водоснабжения.

2.2.5. Устанавливать приборы учета и (или) другие устройства, обеспечивающие достоверность учета горячей воды на объекты абонента. Необходимость установки прибора определяется организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, самостоятельно.
2.3. Абонент обязуется:
2.3.1. Обеспечить эксплуатацию сетей горячего водоснабжения и объектов, на которых осуществляется потребление горячей воды, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также замену и поверку принадлежащих абоненту приборов учета в соответствии  с требованиями нормативно-правовых актов РФ.
2.3.2. Обеспечить сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета (узлах учета), кранах и задвижках на их обводах и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности абонента.

Нарушение сохранности пломб (в том числе их отсутствие) влечет за собой применение расчетного способа при определении количества полученной за определенный период горячей воды в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
2.3.3. Обеспечить учет поданной (полученной) горячей воды в соответствии с порядком, установленным разделом 3 настоящего договора и требованиями нормативно-правовых актов Российской Федерации.
2.3.4. Соблюдать установленный договором режим потребления горячей воды, не увеличивать размер подключенной нагрузки.
2.3.5. Производить оплату горячего водоснабжения в порядке, размере и в сроки, определенные настоящим договором.
2.3.6. Обеспечить доступ представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к приборам учета (узлам учета), расположенным в зоне эксплуатационной ответственности абонента, для проверки представляемых абонентом сведений в случаях и порядке, которые предусмотрены разделом 4 настоящего договора.
2.3.7. Обеспечить доступ представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, находящимся в границах эксплуатационной ответственности абонента, для осмотра и проведения эксплуатационных работ.
2.3.8. В случае передачи прав владения и (или) предоставления прав пользования объектом, подключенным к централизованной системе горячего водоснабжения, третьим лицам, изменении абонентом наименования и местонахождения (адреса), а также иных сведений, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора, уведомить организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, в течение 5 рабочих дней со дня такого изменения.
2.3.9. Незамедлительно сообщать организации, осуществляющей горячее водоснабжение, обо всех авариях и инцидентах на объектах, в том числе сетях горячего водоснабжения, на которых осуществляется потребление горячей воды, и приборах учета (узлах учета), находящихся в границах его эксплуатационной ответственности.
2.3.10. В случае увеличения потребления горячей воды в период действия договора сверх договорного объема обратиться в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, для согласования новых объемов потребления горячей воды и внесения соответствующих изменений в Договор.

2.3.11. Установить приборы учета (оборудовать узлы учета), в случае отсутствия таковых на дату заключения настоящего договора.
2.3.12. Оформлять акты сверки за потребленную горячую воду на конец расчетного периода. При отказе в составлении, оформлении или при задержке подписания более пяти дней с момента его предоставления организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, и отсутствии письменной аргументации не подписания со стороны абонента акт сверки считается принятым.
2.4. Абонент имеет право:

2.4.1. Требовать от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, поддержания на границе балансовой принадлежности тепловых сетей параметров горячей воды, предусмотренных пунктом 2.1.4. договора.
2.4.2. Присутствовать при проверках объектов централизованной системы горячего водоснабжения, в том числе приборов учета (узлов учета), принадлежащих абоненту, проводимых представителями организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителями иной организации.
2.4.3. Осуществлять проверку качества горячей воды, в том числе температуры горячей воды. 

2.4.4. Получать от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, информацию об изменении установленных тарифов на горячую воду.
2.4.5. Получать информацию об изменении реквизитов организации, осуществляющей горячее водоснабжение, ее организационно-правовой формы, места нахождения, иных сведений, которые могут повлиять на исполнение договора.

3. Порядок осуществления учета поданной (полученной) горячей воды
3.1. Для учета объемов поданной (полученной) абоненту горячей воды используются средства измерения.

3.2. Показания приборов учета объемов потребления горячей воды абонент представляет организации, осуществляющей горячее водоснабжение, не позднее 25 числа текущего месяца.
3.3. Передача абонентом показаний приборов учета организации, осуществляющей горячее водоснабжение, производится любыми доступными способами (почтовым отправлением, факсограммой, телефонограммой), позволяющими подтвердить получение показаний приборов учета организацией, осуществляющей горячее водоснабжение.
3.4. Объем полученной абонентом горячей воды определяется в соответствии с данными учета фактического потребления горячей воды по показаниям средств измерений, за исключением следующих случаев, когда осуществление коммерческого учета осуществляется расчетным способом:

3.4.1. При отсутствии узлов учета, в том числе в случае самовольного присоединения и (или) пользования централизованными системами горячего водоснабжения;

3.4.2. В случае неисправности средств измерений;

3.4.3. При нарушении в течение более 6 (шести) месяцев сроков представления показаний приборов учета абонента организации, осуществляющей горячее водоснабжение, за исключением случаев предварительного уведомления абонентом о временном прекращении потребления горячей воды.

3.5. Расчет объема поданной (полученной) горячей воды в случаях, указанных в пп.3.4.1 – 3.4.3. договора, осуществляется расчетным способом в соответствии с требованиями нормативных правовых актов РФ и Приложением № 1.
3.6. При ремонте средств измерений, а также при несвоевременном ежемесячном предоставлении абонентом показаний средств измерений, но не более 6 (шести) месяцев, допускается с согласия организации, осуществляющей горячее водоснабжение, определение фактического потребления горячей воды по среднемесячному показателю потребления за последние 6 (шесть) месяцев, предшествовавших расчетному периоду.
3.7. Абонент, в соответствии с действующим законодательством, дополнительно производит оплату горячей воды, предоставленной на общедомовые нужды. При отсутствии общедомового (коллективного) прибора учета размер платы за горячую воду, предоставленную на общедомовые нужды, определяется исходя из норматива потребления, утвержденного в расчете на 1 кв.м. общей площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, с распределением пропорционально площади занимаемого абонентом помещения.
3.8. При размещении приборов учета (узлов учета) не на границе балансовой принадлежности величина потерь горячей воды, возникающих на участке сети от границы балансовой принадлежности до места установки приборов учета (узлов учета), определяется в порядке, предусмотренном действующим законодательством. Указанный объем подлежит оплате дополнительно к оплате объема потребленной горячей воды в расчетном периоде.
3.9. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе провести контрольную проверку показаний средств измерений с составлением двустороннего акта.
3.10. В случае выявления расхождений между показаниями средств измерений и сведениями, предоставленными абонентом, оформляется двусторонний акт, на основании которого организация, осуществляющая горячее водоснабжение, производит перерасчет объемов поданной (потребленной) горячей воды за период от предыдущей проверки до момента обнаружения расхождения, в соответствии с показаниями средств измерений. При этом сумма недоплаты абонентом стоимости горячей воды подлежит доплате, а сумма переплаты засчитывается в счет текущих платежей.
3.11. Нарушение сохранности пломб (в том числе их отсутствие) признается самовольным присоединением и (или) пользованием централизованными системами горячего водоснабжения, что влечет за собой применение мер, предусмотренных действующим законодательством, а также применение расчетного способа при определении количества поданной (полученной) за определенный период горячей воды за весь период нарушения. Факт нарушения сохранности пломб или их отсутствия признается установленным с даты последней проверки сохранности пломб, а если такая проверка не проводилась, то с даты заключения договора.
3.12. В случае обнаружения неисправности средств измерений и необходимости их ремонта, а также по истечению межповерочного интервала, абонент незамедлительно (в течение 1 (одних) суток) уведомляет об этом организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, организовывает работы по устранению выявленных неисправностей и проведению поверки.

3.13. Утечка из сетей горячего водоснабжения, находящихся в зоне эксплуатационной ответственности абонента, выявленная и оформленная двухсторонним актом, подписанным уполномоченными представителями абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение, оплачивается абонентом по стоимости горячей воды на основании предоставленных организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, счета, счета-фактуры и акта выполненных работ.

3.14. При выявлении организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, факта бездоговорного потребления горячей воды, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, составляется акт о выявлении бездоговорного потребления. Расчет объема бездоговорного потребления горячей воды осуществляется организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, за весь период, истекший со дня фактического начала бездоговорного потребления. 
3.15. Стоимость горячей воды, полученной в результате бездоговорного потребления, определяется в соответствии с действующим на дату взыскания тарифом на горячую воду и подлежит оплате абонентом в пятнадцатидневный срок с момента получения соответствующего требования организации, осуществляющей горячее водоснабжение. В случае неоплаты в указанный срок абонентом стоимости горячей воды, полученной в результате бездоговорного потребления, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе прекратить подачу горячей воды и взыскать с абонента убытки в полуторакратном размере стоимости горячей воды, полученной в результате бездоговорного потребления.
4. Порядок обеспечения абонентом доступа организации, осуществляющей горячее водоснабжение, к сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб горячей воды и приборам учета (узлам учета)

4.1. Абонент обязан обеспечить доступ представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб горячей воды, находящимся в границах ее эксплуатационной ответственности, в целях:

а) проверки исправности приборов учета (узлов  учета), сохранности контрольных пломб и снятия показаний приборов учета и контроля за снятыми абонентом показаниями приборов учета; 

б) опломбирования приборов учета (узлов учета); 

в) определения качества поданной (полученной) горячей воды путем отбора проб; 

г) обслуживания сетей горячего водоснабжения и оборудования, находящихся на границе эксплуатационной ответственности организации, осуществляющей горячее водоснабжение.
4.2. Уполномоченные представители организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или представители иной  организации допускаются  к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб при наличии служебного удостоверения (доверенности) или по заранее направленному абоненту списку с указанием должностей проверяющих.

4.3. В случае отказа в допуске организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или представителей иной организации к приборам учета (узлам учета) такие приборы учета (узлы учета) признаются неисправными. В таком случае применяется расчетный метод определения количества поданной (полученной) горячей воды за расчетный период.
5. Сроки и порядок оплаты по договору
5.1. Оплата по договору осуществляется абонентом по тарифу на горячую воду, утвержденному для организации, осуществляющей горячее водоснабжение.

5.2. За расчетный период для оплаты по договору принимается 1 (один) календарный месяц.
5.3. Оплата за горячую воду производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств платежным поручением абонента, либо иным, согласованным обеими Сторонами способом, в следующем порядке:

Абонент оплачивает платежным поручением объем горячей воды, подтвержденный бюджетным финансированием и определенный Приложением № 4, до 10 числа месяца, следующего за расчетным, по результатам фактического потребления, указанного в актах приема-передачи, счетах, счетах-фактурах.
Оплата лимита декабря производится платежным поручением в размере 100 % до 25 числа данного месяца.

Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет организации, осуществляющей горячее водоснабжение.
5.4. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, в срок не позднее 5 рабочего дня месяца, следующего за расчетным, предоставляет абоненту оформленный в 2 (двух) экземплярах акт выполненных работ за расчетный период, составленный на основании данных об объеме горячей воды, поданной абоненту организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, за расчетный период, а также счет и счет-фактуру.
5.5. Абонент обязан в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, акт выполненных работ рассмотреть, подписать представленный акт и направить 1 (один) экземпляр акта организации, осуществляющей горячее водоснабжение.

5.6. При оплате абонентом за потребленную горячую воду без указания периода платежа, оплата засчитывается по усмотрению организации, осуществляющей горячее водоснабжение.
5.7. Допустимо перечисление денежных средств на расчетный счет организации, осуществляющей горячее водоснабжение, от третьих лиц в счет исполнения обязательств по настоящему договору, с обязательным указанием номера договора горячего водоснабжения и периода платежа.

6. Условия временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения
6.1. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе временно прекратить или ограничить горячее водоснабжение абонента в случаях, установленных Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", и при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, установленного Правилами горячего водоснабжения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 29 июля 2013 года № 642.
6.2. Уведомление о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении горячего водоснабжения направляется абоненту любыми доступными способами (почтовым отправлением, факсограммой, телефонограммой или с  использованием  информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"), позволяющими подтвердить получение такого уведомления абонентом.

7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2. Ответственность организации, осуществляющей горячее водоснабжение, за качество подаваемой горячей воды определяется до границы балансовой принадлежности. 
7.3. В случае просрочки исполнения абонентом обязательств по оплате потребленной горячей воды, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе требовать уплаты пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в указанный в договоре срок суммы задолженности.
8. Разрешение споров

8.1. Стороны предусматривают претензионный порядок рассмотрения споров и разногласий, которые могут возникнуть в процессе исполнения Договора.
8.2. Претензия заявляется в письменной форме с приложением подтверждающих документов (протоколы осмотра, акты и т.п.) и направляется другой стороне заказным письмом или вручается лично ее уполномоченному лицу под расписку.
8.3. Срок рассмотрения претензии 30 (тридцать) календарных дней с даты ее получения.
8.4. В случае невозможности рассмотрения спора в претензионном порядке, спор и разногласия подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Смоленской области.
8.5. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным Гражданским законодательством.
8.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, не противоречащие законодательству РФ, оформляются дополнительным соглашением сторон в письменной форме.
9. Срок действия договора
9.1. Договор заключен на срок с «___» ____________ 201__ года по «___» __________201___ года, а в части расчетов до полного исполнения обязательств.
10. Прочие условия
10.1. Стороны обязаны в течение 5 рабочих дней сообщить друг другу об изменении своих наименований, местонахождения (адресов) и платежных реквизитов.
10.2. При исполнении настоящего договора, а также при решении вопросов, не предусмотренных настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации. 

10.3. В случае внесения изменений в нормативные правовые акты РФ, непосредственно касающихся условий договора, стороны вносят соответствующие изменения или дополнения в договор, а при невозможности его приведения в соответствие с нормативными правовыми актами РФ расторгают договор.

10.4. Любые изменения настоящего договора, а  также соглашение о расторжении настоящего договора действительны при условии, что они составлены в письменной форме и подписаны надлежащим образом сторонами. 

10.5. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, по 1 экземпляру для каждой стороны.

11. Приложения к договору

11.1. Приложение № 1. Перечень объектов водопотребления.

11.2. Приложение № 2. Акт по разграничению балансовой принадлежности и ответственности за эксплуатацию технологических устройств и сооружений.

11.3. Приложение № 3. Анкета на объект потребления горячего водоснабжения. 
11.4. Приложение № 4. Договорной объем отпуска горячей воды с распределением по месяцам.
12. Юридические адреса и реквизиты сторон
12.1. «Организация, осуществляющая горячее водоснабжение»: МУП «Смоленсктеплосеть»
Почтовый адрес: 214013, г. Смоленск, Тульский переулок, 7

контактный телефон: факс: 64-02-00: тел.: 38-25-44, 65-25-36 (отдел сбыта); 65-57-38, 38-26-93 (тепловая инспекция)

Идентификационный номер (ИНН): 6730020716, код причины постановки на учет (КПП): 673001001

расчетный счет: 40602810200140000009 в банке Смоленский филиал АБ «Россия», кор/счет 30101810600000000744 БИК 046614744
12.2. «Абонент»:  ____________________________________________________________________________________________
Почтовый адрес: __________________________________________________________________________________

Контактный телефон:_______________________________________________________________________________

ИНН _________________________________, КПП: ______________________________
Расчетный счет  _____________________________________________  в банке ________________________________________________________

Кор/счет __________________________________________ БИК ______________________ 
Источник финансирования: ____________________________________________
Организация, осуществляющая горячее водоснабжение                                                                       Абонент
                                            МУП «Смоленсктеплосеть»
Заместитель Генерального директора по экономике,
финансам и сбыту
___________________________/Р.А. Чернышова/                                       _____________________/________________________/   
